Biuro Tlumaczen

Ogodlne warunki swiadczenia ustug ttumaczeniowych

Biuro Tlumaczé BEST, zwane dalej Biurem, wykonuje ttumaczeniapisei ustnezgodnie

z warunkami przedstawionymi w niniejszych ,Ogoélnyebarunkach swiadczenia ustug
ttumaczeniowych", zwanych dalej ,,0gélnymi warunk&mv kwestiach nieuregulowanych
w niniejszych Ogolnych warunkach magastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego. Biuro nie przyjmuje odpowiedziakw wykraczajcej poza zobowgzania

wynikajace z niniejszych Ogolnych warunkow i kodeksu cyego.

1. Zlecenie tlumaczeniac¢tizie wykonywane przez Biuro po otrzymaniu od Klaent
pisemnego zlecenia ttumaczenia (faksem lub mailétmygcie zlecenia do realizacji jest
kazdorazowo potwierdzane mailem przez konsultantaaBiliermin wykonania zlecenia jest

ustalany przez obie strony w chwili przyjmowaniacania do realizacji.

2. Biuro podejmuje siwykona ttumaczenie pisemne w trybie zwyktym w tempie StHn
obliczeniowych dziennie. Tlumaczenie przekazywase Klientowi w dniu ustalonym jako
termin odbioru do godz. 15.00, chybastrony ustalinaczej. Tryb pilny obejmuje do 10

stron obliczeniowych ttumaczenia, a tryb superpiimpwyzej 10 stron.

3. W przypadku rezygnacji Klienta z realizacji ttaczenia ju w trakcie jego wykonywania,
Klient jest zobowizany do zaptaty wynagrodzenia za grezeczywicie wykonag do
momentu rezygnacji z realizacji zlecenia. Rezygmaczestana po godzinach pracy Biura

uwzgkdniana jest z datkolejnego dnia roboczego.

4. Standardowo tekst wykonanego ttumaczenia zwykiegekazywany jest Klientowi w
formie elektronicznej. Nazyczenie Klienta istnieje niiwos¢ przekazania Klientowi

ttumaczenia w formie wydruku komputerowego lub zapelektronicznego na ptycie CD.
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Odtworzenie lub stworzenie elementéw nietekstowytelkjch jak symbole i znaki spoza
alfabetu polskiego i angielskiego, wykresy, znakiafigzne, itp. kda przedmiotem

indywidualnych ustale pomkdzy Klientem i Biurem.

5. W przypadkuzyczenia Klienta dotycgego zastosowania w ttumaczeniu terminologii
stosowanej w firmie lub dokumentacji Klienta lubstlssowania terminologii do terminologii
stosowanej w firmie Klienta, etc., Klient powinietiostarczy glosariusz z zakresem
stownictwa, ktére nalyy uwzgkdni¢ podczas wykonywania ttumaczenia. W przypadku
niedostarczenia takiego glosariusza przed realizdegenia, Biuro zastrzega sobie prawo do
zastosowania stownictwa poprawnego, jednak goego odbiega od zyczen Klienta,

zgodnie z najlepgszwiedz i praktyks zawodowy ttumacza.

6. Biuro dotay wszelkich stana aby tekst przettumaczony oddawat jak najwiernedjst
oryginalny. Poniewa jakos¢ tekstu przettumaczonego jestisle uzaleniona od tekstu
oryginatu, wszelkie niekonsekwencjegdy, niejasnéci i niespdjnéci w tekicie oryginalnym
mog hegatywnie wpltywa na tekst przettumaczony. W zmku z powyszym Biuro nie
ponosizadnej odpowiedzialrioi za usterki tekstu przettumaczonego wyrngkej z usterek

tekstu oryginalnego.

7. Wszelkie reklamacje mugzby¢ zgtoszone w formie pisemnej z wyszczegoOlnieniem
reklamowanych uchybfe w terminie siedmiu dni od daty wykonania ttumadaeprzez
Biuro. Niezgtoszenie zastrzen w ciggu siedmiu dni od daty ud@giienia przettumaczonego

tekstu oznaczae Klient przyjmuje wykonane ttumaczenie bez zastize

Reklamacji nie podlega: zastosowana terminologiaeljj jest poprawna), stylistyka oraz
uktad graficzny tekstu po przettumaczeniu. Zgtoszerklamacji nie upowaia Klienta do
wstrzymania ptatrgei za ttumaczenie. W przypadku uzasadnionej rektginBauro zastrzega
sobie wyhczne prawo do dokonania korekty ttumaczenia. W ppagu stwierdzenia
powaznych wad, w uzasadnionych przypadkach i po uznaagadnéci takiego dziatania
przez korektora Biura Biuro mie ponié¢ materialm odpowiedzialné¢ tylko do wysokdci
wynagrodzenia netto naleego zgposzczegodlne zlecenie.

8. Biuro nie ponosi odpowiedzialfm odszkodowawczej zadaly powstate w ttumaczeniach

wykonywanych w trybie superpilnym. Klient zamawg@y ttumaczenie w trybie superpilnym

Biuro Thumaczen BEST | Ul. Leszczynskiego 4 | 50-078 Wroctaw
Tel. 71 788 25 35| Tel. kom. 501 619 640
www.tlumaczeniabest.pl | office@tlumaczeniabest.pl



Biuro Tlumaczen

przyjmuje ryzyko wysipienia bédow w ttumaczeniu. Pomimo tego,z@ pojawi Sie

jakiekolwiek bkdy, Biuro jest zobowizane do ich usuetia

9. Tres¢ spotka ttumaczonych przez ttumaczy ustnych oraz informazpwarte we
wszystkich dokumentach powierzanych przez Klientatidmaczenia g traktowane jako
poufne i nie § udostpniane osobom trzecim, z wgikiem materialbw powszechnie

dostpnych takich jak publikacje prasowe i internetoagolnie dosipne akty prawne itp.
10. Nazyczenie Klienta Biuro mee podpisa zobowgzanie do zachowania poufuo.

11. Prawa majkowe do wykonanego ttumaczenia przechypuoa Klienta w momencie
uregulowania przez niego natesci za ttumaczenie na podstawie faktury wystawiqegz

Biuro, z zastrzeeniem punktu 14.

12. W przypadku ttumacaezwyktych (nieuwierzytelnionych) strona obliczeniavwo 1500
znakow ze spacjami, gdzie znakiem jestdyaznak alfanumeryczny i interpunkcyjny oraz
kazda pojedyncza spacja ¢dizy wyrazami. W rozliczeniu liczy sifaktyczna liczba znakow
w tekécie zrédtowym. W przypadku ttumacaeuwierzytelnionych strona obliczeniowa to
1125 znakow ze spacjami liczonych wedtug tekstuilkomego.

13. Stawka za ttumaczenie w trybie pilnym wyno0%bodpowiedniej stawki za ttumaczenie
w trybie zwyktym. Stawka za ttumaczenie w trybigsrpilnym wynosi 200% odpowiedniej

stawki za ttumaczenie w trybie zwyktym.

14. W cer ttumaczenia pisemnego nie jest wliczone przygotoavéekstu do publikacji ani
optata wynikagca z tytutu przekazania praw autorskich. Przygotowado publikacji
wymaga dodatkowe] korekty, ktéra na zlecenie Khemtare by¢ wykonana przez Biuro za
dodatkows optat wynoszcag 50% ceny zamoéwienia. Za przekazanie praw autdrsKlent

ponosi dodatkowoptat w wysokaci 50% wartéci zamowienia.

15. Czas pracy ttumacza ustnego liczy ed godziny, o ktorej miat rozpogz prac wg
zlecenia do godziny, w ktérej zostat zwolniony zkegywania ttumaczenia, i obejmuje
wszystkie ewentualne przerwy w ttumaczeniu (na ldety przerwy w spotkaniu, przerwy na

positki, czas przejazdu ttumacza z Klientem).
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16. Minimalne zlecenie na wykonanie ttumaczenian@gb wynosi 4 godziny, przy czym

liczona jest kada faktycznie rozpogta godzina.

17. Klient ma prawo odsgpi¢ od zlecenia ttumaczenia ustnego najpéj w ostatnim dniu
roboczym poprzedzagym wykonanie ustugi nie ponagz kosztéw anulowania zlecenia.
Jezeli Klient odwota ttumaczenie ustne w dniu wykorenistugi, zobowizany jest zaptaéi

sune odpowiadajca zleceniu minimalnemu.

18. Za prae¢ ttumacza w dni ustawowo wolne od pracy lub w néggdziny od 22.00 do

6.00) pobierana jest dodatkowa optata w wysok00 % stawki.

19. Stawka za practtumacza w sobetjest powekszona o 50% w stosunku do normalnej

stawki ttumaczenia.
20. Miejscem zawarcia i wykonania umowyenizy Biurem a Klientem jest siedziba Biura.

21. Wszelkie ewentualne spory powstatedny stronami bda rozstrzygane polubownie, a w

przypadku braku porozumienia - przed svtasciwy dla siedziby Biura.

22. Klient zobowdzuje s¢ nie nawjzywat kontaktéw handlowych w zakresie wykonywania
ttumaczé z tlumaczami wykongcymi tlumaczenie dla Biura jako pracownicy lub
podwykonawcy Biura bez prednictwa Biura w okresie 24 miesy od daty wykonania

przez Biuro ostatniego ttumaczenia na rzecz Klienta

23. Klient zobowazuje st do zabezpieczenia Biura przed wszelkimi roszcreniasob
trzecich powstatymi wskutek naruszenia przez niggmepisOw prawnych, w tym w

szczegolnéci do pokrycia wszelkich roszazevynikajgcych z tego tytutu.

24. Biuro zastrzega sobie aliovos¢ zmiany niniejszych Ogolnych warunkéw oraz cennika

ustug.

25. Zlecenie przez Klienta ttumaczenia wskazujeKlient zapoznat si z trecig niniejszych
Ogolnych warunkow korzystgg ze strony internetowej Biura lub poprzez ydgiv Ogoine

warunki w siedzibie Biura oraz je akceptuje.

Biuro Thumaczen BEST | Ul. Leszczynskiego 4 | 50-078 Wroctaw
Tel. 71 788 25 35| Tel. kom. 501 619 640
www.tlumaczeniabest.pl | office@tlumaczeniabest.pl



